ROZDZIAL V
Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
§23
1. Przyjmowanie skarg i wnioskow:

1) w szkole wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sa przez dyrektora,

2) skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, a takze ustnie do protokotu,

3) pracownik szkoty, ktory otrzymat skarge dotyczacg jego dziatalno$ci, obowigzany
jest przekazac ja niezwlocznie dyrektorowi,

4) sekretariat szkoty prowadzi rejestr skarg i wnioskow,

5) skargi i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
oraz organizacje spoteczne podlegajg rozpatrzeniu i zalatwieniu w takim samym
trybie, jak skargi i wnioski os6b fizycznych i prawnych,

6) rejestr skarg uwzglednia nastgpujace rubryki:

a) liczba porzadkowa,
b) data wptywu skargi/wniosku,
c) data rejestrowania skargi/wniosku,
d) adres osoby lub instytucji wnoszacej skarge/wniosek,
e) informacja na temat, czego dotyczy skarga/wniosek,
f) termin zalatwienia skargi/wniosku,
g) imig¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za zatatwienie skargi/wniosku,
h) data zatatwienia,
i) krotka informacja o sposobie zatatwiania sprawy.
2. Do rejestru nie wpisuje si¢ pism skierowanych do wiadomosci szkoty.
3. Do rejestru wpisuje si¢ skargi i wnioski, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy)

oraz adresu wnoszacego — anonimy.

§ 24

1. Kwalifikowanie spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

2. Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana
jest

do rejestru skarg i wnioskow.

3. Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa
wnoszacego o wyjasnienia lub uzupelienia, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

4. Skargi/wnioski, ktére nie naleza do kompetencji szkoty, nalezy =zarejestrowac,
nastgpnie pismem przewodnim przestaé zgodnie z wihasciwos$cig, zawiadamiajac o tym

réwnoczes$nie wnoszacego albo zwrdci¢ mu sprawe wskazujac wlasciwy organ, kopie pisma



zostawic

w dokumentacji szkoty.

5. Skargi/wnioski, ktore dotycza kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rozne
organy, nalezy zarejestrowac, a nastgpnie pismem przewodnim przesta¢ wlasciwym organom
zawiadamiajgc o tym rownocze$nie wnoszacego, a kopie zostawi¢ w dokumentacji szkoty.

6. Skargi/wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostajg bez rozpoznania.

7. Dyrektor moze informacje zawarte w anonimowe]j skardze/wniosku wykorzystaé

w ramach petnionego nadzoru pedagogicznego.

§ 25
1. Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego upowazniona W
terminie 14 dni roboczych od ich wpisania do rejestru.
2. Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzadza si¢ nastepuja dokumentacje:
1) oryginat skargi/wniosku,
2) notatke stuzbowa informujaca o sposobie zalatwienia skargi/wniosku i wynikach
postgpowania wyjasniajacego,
3) materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,
4) odpowiedz do wnoszgcego, w ktorej zostal powiadomiony o sposobie rozstrzygnigcia
sprawy wraz z urz¢dowo potwierdzonym jej wystaniem,
5) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.
3. Odpowiedz do wnoszacego winna zawierac:
1) oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,
2) wyczerpujacg informacj¢ o sposobie zalatwienia sprawy z odniesieniem si¢
do wszystkich zarzutow/wnioskdéw zawartych w skardze/wniosku,
3) imig i nazwisko osoby rozpatrujacej skargg.
4. Pelna dokumentacja po zakonczeniu sprawy przechowywana jest W Sekretariacie

szkoty.



